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  مقدمه 

هـاي توليـد و انتشـار آمـار و اطلاعـات بـه       هـا، ارتبـاطي تنگاتنـگ بـا حجـم و گسـتردگي سيسـتم       توسعه سـازمان    

تــرين گيــري دارد. آمــار و اطلاعــات، يكــي از قــويســازي و تصــميم عنــوان يکــي از پارامترهــاي اساســي در تصــميم

باشـد.  گيـري در سـطوح مختلـف مـديريت مـي     ه و تصـميم ريـزي آينـده، ارزيـابي عملکـرد گذشـت     ها جهت برنامهابزار

ــابراين ــه  ،بن ــاري و نظــام برنام ــيکن    نظــام آم ــر ســازمان اســت. ل ــزي دو نظــام در خــدمت توســعه و پيشــرفت ه ري

گــذاري ريــزي و نظــارت مســتمر اســت و صــرفاً پايــهکــارکرد موفــق نظــام آمــاري ماننــد هــر نظــامي نيازمنــد برنامــه

کنـد و هـدايت و بهبـود آن ماننـد     مـاري، پاسـخگويي بـه تمـام نيازهـا را تضـمين نمـي       نظامي براي تهيـه اطلاعـات آ  

   .ريزي و هماهنگي نياز داردهر فعاليتي، به برنامه

نامـه آمـار و اطلاعـات وزارت نيـرو، ابلاغـي توسـط وزيـر محتـرم نيـرو          با توجه به اهميت موضـوع و براسـاس نظـام      

ــاريخ  ــماره  ۱/۱۰/۸۷در ت ــه ش ــران،   ۱۰۰/۵۰/۱۰۵۲۹۷ب ــار اي ــز آم ــانون مرك ــامو ق ــات  نظ ــار و اطلاع ــه آم نام

منـد كـردن فرآينـد توليـد و خـدمات آمـاري بـراي        بـه منظـور سـاماندهي و نظـام     اي اصـفهان شركت برق منطقه

  شود.هاي آينده تدوين و ابلاغ ميسازيها در تصميماستفاده مديران و ساير كاربران از نتايج داده

 اهداف  ۱

 نگ آماري و افزايش اعتماد و باور عمومي نسبت به آمارهاي ارايه شدهارتقاي فره ۱.۱

 هاي آماريمند نمودن و رفع تنگناهاي فعاليتبررسي، ساماندهي، نظام ۱.۲

 هاي آماري توصيه شده از طرف وزارت نيرو در كشوراستانداردسازي تعاريف، مفاهيم و سامانه ۱.۳

-ي جـامع، صـحيح و بهنگـام آمـار بـا تاكيـد بـر فـن        رسـان سازي فرآيند توليـد، پـردازش و اطـلاع   بهينه ۱.۴

 )ICTهاي نوين اطلاعات و ارتباطات(آوري

 محدوده اجرا ۲

 اي اصفهانشركت برق منطقه

 هامسئوليت ۳

ــر عهــده گــروه كارشناســان آمــار و اطلاعــات  مســئوليت اجــرا و نظــارت بــر حســن اجــراي ايــن نظــام  نامــه ب

 مديريت است.



  ��������  نوع مدرك : 
  

  
 صفحه 6  از 15 

 تاريخ اصلاح :   هاناي اصف شركت برق منطقه    QM4501/1  مدرك :  كد
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 ريف و مفاهيماتع ۴

نامـه و برنامـه ملـي آمـار     كـار رفتـه در ايـن نظـام    هـا و اصـطلاحات كليـدي بـه    ت يكسان از واژهبه منظور برداش

  شود.ها در زير ارائه ميكشور، تعاريف و مفاهيم آن

 آمارهاي رسمي       ۴.۱

های اجرايی از جمله شرکت برق  های حاکميتي کشور است که توسط دستگاه گيری آمار مورد نياز تصميم

رهای رسمی ايران" قرار گرفته شود و عنوان آن در "فهرست آما رسانی می توليد و اطلاع ای اصفهان منطقه

  است. 

 ايران آمارهاي رسميفهرست       ۴.۲

ای آمارهای رسمی ايران که توسط مرکز آمار ايران  فهرستی است حاوی عناوين و مشخصات شناسنامه

  سد. ر شود و به تصويب شورای عالی آمار می تهيه و بازنگری می

  

 داده       ۴.۳

  باشد. واقعيتی است که نتيجه آن به صورت عددی(کمی) قابل ارائه می

  

 ريزداده       ۴.۴

  باشد. ای در سطح واحد آماری می داده

  

 آمارگيری       ۴.۵

مشخص است  ي از جامعه هدف در يک مقطع زمانیهاي مند گردآوری يا دستيابي به ويژگي فعاليت نظام

  شود. مبنا انجام مي ای و آمارگيری ثبتي نمونه آمارگيری اری،که به سه روش عمده سرشم

  

 جامعه هدف(جامعه آماری)       ۴.۶

ــه ــي از         جامع ــداقل يک ــورد ح ــات در م ــب اطلاع ــه و کس ــارگيری، مطالع ــک آم ــه در ي ــت ک ای اس

  نظر است. های آن مد مشخصه

  

 واحد آماری       ۴.۷

  به هر يک از اعضای جامعه هدف، واحد آماری گويند.



  ��������  نوع مدرك : 
  

  
 صفحه 7  از 15 

 تاريخ اصلاح :   هاناي اصف شركت برق منطقه    QM4501/1  مدرك :  كد

 

 بررسي ، مهر آبي = مدارك تحت فاقد اعتبارمهر سبز =  مدارك تحت كنترل ، مهرقرمز = مدارك 

 ثبت        ۴.۸

هـدف اسـت. هـر واحـد آمـاری بايـد دارای يـک          حدهای آمـاری يـک جامعـه   فهرست کاملی از تمام وا

  شناسه باشد و امکان به روز شدن فهرست وجود داشته باشد.

  

 ثبت اداری       ۴.۹

ــداف اداری آن        ــايف و اه ــتای وظ ــه در راس ــازمان ک ــک س ــاتی ي ــتم اطلاع ــت درون سيس ــی اس ثبت

  سازمان تشکيل شده است.

  

 ثبت آماری ۴.۱۰

آيـد و در برخـی مـوارد     هـای اداری بـه دسـت مـی     آمـاری ثبـت   ثبتی است که عموماً از پـردازش ثبتـی  

  شود. نيز اين ثبت از ابتدا با هدف توليد آمار ايجاد می

  

 مبناثبتي  آمار ۴.۱۱

 شود. های يک ثبت آماری حاصل می آماری است که از داده

 

 قلم آماري  ۴.۱۲

اول موضـوع مـورد آمـارگيري اسـت كـه بتوانـد در قالـب جـد         بنـدي شـده  صفت تعريف شده يـا طبقـه  

ــرد  ــان  و مكــان  ،هــاي مهــم آنو از ويژگــي آمــاري مشخصــي جــاي بگي ــد  آن اســت. معــينزم مانن

  .طول كابل زميني

  

  ساماندهي آماري ۴.۱۳

ساماندهي آماري فرايندي اسـت كـه بـه هـدف ارتقـاي كمـي و كيفـي آمارهـا، بـه بهبـود و يـا ايجـاد             

  پردازد.هاي ثبتي ميانتقال و پردازش داده ،سيستم مطلوب ثبت

  

  فرايند توليد آمار ۴.۱۴

منظــور كليــه عمليــات توليــد آمــاري شــامل نيازســنجي، تعريــف، مفــاهيم اقــلام آمــاري، طراحــي و    

سـنجي، تحليـل و اشـاعه آن بـه     بنـدي، صـحت  آوري اطلاعـات، دسـته  هـاي آمـاري، جمـع   تصويب فرم

  هاي مخاطب است.گروه
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  فرهنگ آماري ۴.۱۵

-يـابي و بــه ي نگـرش و بــاور عمـومي از آمـار، چگـونگي توليــد، نشـر، دسـت      سـازي، مجموعـه  هنـگ فر

  كارگيري اطلاعات آماري در جامعه است.

  

  فعاليت آماري ۴.۱۶

مين نيازهـاي آمـار رسـمي صـنعت آب و بـرق شـامل       ماري، هـر گونـه فعاليـت مـرتبط بـا تـأ      فعاليت آ

رســاني و تحليــل نظــارت، ارزيــابي، اطــلاع ريــزي، آمــوزش، پــژوهش، توليــد،گــذاري، برنامــهسياســت

  است.

  

  مجراهاي آماري ۴.۱۷

كــه  اي اصــفهان  اســتشــركت بــرق منطقــه ربــط در حــوزهمجــراي آمــاري، مســئولين ذيمنظــور از 

  هاي مربوطه خود دارند.هاي آماري قابل استناد و اعتماد را در حوزهصلاحيت ارايه داده

  

  نظام آماري ۴.۱۸

هـا، روابـط و   ريـزي برنامـه  هـا، اريگـذ اي از سـازوكارها، سياسـت  موعـه نظام آماري عبـارت اسـت از مج  

سـطوح   تمـام هـاي آمـاري كـه    قـوانين و مقـررات هـر سـازمان در كليـه فعاليـت      ، اصـول  وظايف اجـزا، 

ايـن ســازمان از ابتــداي توليــد يــك قلــم آمــاري تـا آخــرين مرحلــه فراينــد توليــد آمــاري كــه انتشــار   

  گيرد.است را در برمي

  

  عملياتي -هاي اطلاعاتيسامانه ۴.۱۹

ــراي جمــعاي از منــابع اطلاعــاتي و وســايل ســازمانمجموعــه ــردازش، آوري، ذخيــرهيافتــه ب ســازي، پ

هــاي ، انتشــار، نمــايش و انتقــال اطلاعــات را ســامانه    ریگــذا نگهــداري، اســتفاده، بــه اشــتراك   

  گويند.عملياتي مي -اطلاعاتي

  

  شبكه آمار و اطلاعات  ۴.۲۰

اي رســاني بــا موضــوع آمــار در شــركت بــرق منطقــه ينترنتــي مركــزي اطــلاعبخشــي از يــك پايگــاه ا

  باشد.اصفهان مي
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 اصول : ۵

توانند نسبت به انتشار "آمارهاي اي اصفهان فقط از طريق مجاري زير ميهاي شركت برق منطقهحوزه      ۵.۱

مرتبط، فاقد ارزش ثبتي و رسمي" اقدام نمايند و هرگونه اشاعه اطلاعات آماري توسط ساير مسئولين غير 

  اعتباري و استنادي است.

  

  ييدأمجراهاي آماري مورد ت

  رئيس هيئت مديره و مديرعامل

  اي اصفهانمعاونين شركت برق منطقه

  گروه كارشناسان آمار و اطلاعات مديريت

  روابط عمومي

  دفتر بازار برق

 

هاي اطلاعاتي، عملياتي، بانك - مين اعتبار سامانه اطلاعاتياي اصفهان نسبت به تأشركت برق منطقه ۵.۲

 نمايد .چاپ و نشر كارنامه آماري و ... و لحاظ نمودن رديف اعتباري در بودجه ساليانه اقدام مي

رساني الكترونيكي هاي اطلاعبايست در شبكهمي آوري ارتباطات و مديريت اطلاعاتدفتر فن ۵.۳

اطلاعات ايجاد و كليه آمار و اطلاعات عملكردي، تحليلي، موردي و يا  خود بخشي را با عنوان آمار و

سازي ربط در اين بخش بارگذاري و بهنگامييد مسئولين ذينوع اطلاعات آماري ديگر را با تأ هر

 نمايند.

هاي ملي مصوب، اي اصفهان موظف به رعايت الزامات و اصول مندرج در برنامهشركت برق منطقه ۵.۴

 دستي است. زارت نيرو و ساير اسناد بالامه ونانظام

 اركان : ۶

  اي اصفهان به شرح زير است:اركان نظام آمار و اطلاعات شركت برق منطقه

 گروه كارشناسان آمار و اطلاعات مديريت •

 كارگروه آمار شركت  •
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 دفتر بازار برق •

 ساختار : ۷

 

 

 

  

  

  

 وظايف و اختيارات ۸

 گروه آمار و اطلاعات مديريت ۸.۱

ــ .۱ ــر جمــعپيگي ــه شــركت: در    ري و نظــارت ب ــاز جهــت تهيــه گــزارش ماهان ــورد ني آوري اطلاعــات م

  ، نيروي انساني، طرح و توسعه، فروش و مشتركين ، توزيع انتقال توليد، هاي بخش

هــا، تــوانير، وزارت نيــرو و هــاي آمـاري مــورد نيــاز ســازمان تهيـه فــرم مناســب جهــت تهيــه گــزارش  .۲

  خيرها و پيشگيري از بروز تأآوري به موقع داده جمع ساير واحدهاي سازمان به منظور

ــا محاســبات آمــاري بــر  بنــدي و مقايســهانجــام بررســي و دســته .۳ روي اطلاعــات  هــاي لازم، همــراه ب

  آوري شده جهت تجزيه و تحليل اطلاعات دريافتي و تهيه گزارشات آماري مورد نياز جمع

  ورت لزومهاي آماري ماهانه، فصلي و سالانه در صتهيه بولتن .۴

  هاي طرح و توسعه همكاري جهت تهيه بروشورهاي مربوط به افتتاح پروژه .۵

ــزارش     .۶ ــاس گ ــر اس ــه) ب ــركت (كارنام ــالانه ش ــرد س ــزارش عملك ــه گ ــاري در تهي ــاري همك ــاي آم ه

فيزيكـي   ماهانه: اطلاعـات مربـوط بـه نيـروي انسـاني، توليـد، فـروش انشـعاب، مشـتركين، پيشـرفت          

  ربطهاي ذيها، خطوط و تلفات به منظور ارائه به توانير و سازمانبار، آمار پستها، پيكپروژه

 هاي آماري در وب سايت شركتهمكاري در بروزرساني بخش .۷

 مدير عامل

 ريزی و تحقيقات معاونت برنامه

دفتر فناوری ارتباطات و مديريت 

 اطلاعات

 گروه آمار و اطلاعات مديريت

 آمار کارگروه
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 پايش و ارزيابي عملكرد از طريق سنجش رضايت كاربران آماري .۸

 وظايف و اختيارات كارگروه آمار     ۸.۲

 لياتيعم -هاي اطلاعاتيبخشي در سامانهايجاد هماهنگي و انسجام .۱

 هاي آماريها و پايگاههاي عملكرد، سيستمبررسي گزارش .۲

 آوري و اشاعه اطلاعاتهاي كلي جمعهمكاري در خصوص تدوين سياست .۳

 شناسي تنگناها و مشكلات آماريشناسايي و آسيب .۴

 سنجي آمار و اطلاعاتهمكاري در خصوص صحت .۵

 اعضاء كارگروه آمار ۸.۳

 ير كارگروه)نماينده گروه آمار واطلاعات مديريت(دب .۱

 اي اصفهان هاي آماري شركت برق منطقه رابط .۲

 

 اي اصفهان  برق منطقه هاي آمار شركت وظايف رابط -۹

 ها به مراجع بالادستيربط و ارسال آناي ذيسنجي آمارهاي حوزه وظيفهگردآوري و صحت .۱

 ه آمارريزي و تحقيقات جهت اجراي مصوبات كارگروهمكاري و هماهنگي با معاونت برنامه .۲

 ها و تهيه اقلام آماريمشاركت در تعيين نيازها، اولويت .۳

  _عملياتيهاي يكپارچه اطلاعاتي و سامانه اطلاعاتيسازي سيستممشاركت در پياده .۴

 سنجش ۹

گيرد. ابزار سنجش، فرم سنجش و ارزيابي عملكرد حداقل يكبار در سال از كاربران و ذينفعان آماري انجام مي   

ييد رئيس گروه كارشناسان آمار و اطلاعات مديريت توسط كارشناسان گروه تهيه و به تأدي است كه سنجش رضايتمن

براي كاربران آمار ارسال و نتايج آن در كارگروه آمار مورد بررسي قرار  رسد. سنجش رضايتمندي در پايان هر سالمي

دهد. هاي لازم را انجام ميفرايندهاي كاري خود بازنگريها و نامهگيرد. با توجه به نتايج اين ارزيابي، گروه در شيوهمي

(فرم  باشد.در صورت نياز فرم سنجش رضايتمندي با نظر كاربران و اعضاء كارگروه قابل بازنگري و اصلاح مي ضمناً

 ضميمه )
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 بازنگري ۱۰

 نامــه توســط گــروه آمــار و اطلاعــات مــديريت شــركت انجــام وبــازنگري و تغييــر در مــوارد ايــن نظــام .۱

 شود.پس از تصويب به واحدهاي مختلف شركت ابلاغ مي

هر يـك از واحـدها در صـورت نيـاز پيشـنهاد اصـلاحيه را بـه گـروه آمـار و اطلاعـات مـديريت             :تبصره .۲

 ارسال نمايند.

ــن نظــام .۳ ــازنگري اي ــن  ب ــرات و پيشــرفت ف ــه ســرعت تغيي ــا توجــه ب ــه ب ــات در نام ــار و اطلاع آوري آم

 شود.ه انجام ميهاي دوسالصورت نياز در دوره
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  ضمايم
 

 

  

  

  

   

  



  ��������  نوع مدرك : 
  

  
 صفحه 14  از 15 

 تاريخ اصلاح :   هاناي اصف شركت برق منطقه    QM4501/1  مدرك :  كد

 

 بررسي ، مهر آبي = مدارك تحت فاقد اعتبارمهر سبز =  مدارك تحت كنترل ، مهرقرمز = مدارك 

 بنام خدا

  گروه كارشناسان آمار و اطلاعات مديريت و اطلاعاتپرسشنامه رضايت سنجي از كاربران آمار

  همكار محترم

هد، لذا خواهشمند است در جهـت هـر   گروه كارشناسان آمار و اطلاعات مديريت در نظر دارد ميزان رضايت كاربران را از فعاليت هاي آماري شركت مورد سنجش قرار د  

طلاعات مديريت شامل عملكـرد  چه بهتر شدن اين فعاليت پرسشنامه ذيل را تكميل و به اين واحد عودت نماييد. ضمناٌ اطلاعات و آمار موجود در گروه كارشناسان آمار و ا

  كلي شركت و بشرح ذيل مي باشد:

خلاصـه وضـعيت    -4پروژه هاي در دست اقدام انتقال و فوق توزيع  -3خطوط انتقال و فوق توزيع در حال بهره برداري /مشخصات پستها -2اطلاعات توليدو تبادل انرژي -1

  فروش مستقيم -7  شاخص هاي اقتصادي و فني شركت -6اطلاعات كلي منابع انساني  -5تاسيسات موجود تحت مديريت شركت  

  

  خود در مورد عملكرد شركت برق منطقه اي اصفهان از كجا و چگونه بدست آوريد؟ واحد آيا مي دانيد اطلاعات آماري مورد نياز -  1

             �خيلي كم         �كم                             �تاحدودي                �بله در اكثر موارد                    �بله كاملا   

  كدام است؟دسترسي به اطلاعات آماري مورد نياز بهترين منبع  -2

  �اينترانت                      �وب سايت شركت                            �انتشار لوح فشرده                �چاپ و انتشار 

 اطلاعات ارائه شده در كارنامه و آمار تفصيلي شركت تا چه اندازه پاسخگوي نيازهاي واحد شما مي باشد؟  -3

  �خيلي كم             �كم             �تا حدودي                            �زياد                       �خيلي زياد  

  ميزان مغايرت اطلاعات منتشر شده از طرف گروه كارشناسان آمار با اطلاعات ارائه شده از طرف شما تا چه اندازه است؟  -4

  �خيلي كم             �كم             �تا حدودي                           �زياد                        �خيلي زياد

  كيفيت كارنامه آماري شركت برق در زمينه طراحي چاپ، غلط املايي و .. در چه سطحي ارزيابي مي كنيد؟  -5

  �خيلي ضعيف            �ضعيف                           �متوسط                   �خوب                    �بسيار خوب

  ميزان اعتماد شما به اطلاعات ارائه شده از طرف گروه كارشناسان آمار در چه سطحي مي باشد؟  -6

  �خيلي ضعيف             �ضعيف                          �متوسط                   �خوب                    �بسيار خوب

  دماه منتشر مي گردد از نظر شما اين زمان تا چه حد مناسب است؟با توجه به اينكه كارنامه شركت در خردا  -7

  �تفاوتي ندارد     �نامناسب                �تاحدودي مناسب                       �مناسب                  �كاملا مناسب

  زيابي مي كنيد؟درصورت درخواست اطلاعات از گروه كارشناسان آمار، سرعت ارسال اطلاعات را چگونه ار  -8
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  �خيلي كم          �كم                            �متوسط                              �زياد                      �بسيار زياد

  نحوه برخورد گروه كارشناسان آمار در موارد درخواست اضطراري آمار و اطلاعات چگونه است؟  -9

  �بسيار نامناسب           �نامناسب                �تاحدودي مناسب               �مناسب                  �كاملا مناسب

  ميزان دانش وتسلط كارشناسان گروه آمار را چگونه ارزيابي مي نماييد؟  -10

  �خيلي كم                       �كم                �متوسط                              �زياد                     �بسيار زياد

  

 نكته: درصورت نياز به اطلاعات جديد در كارنامه و آمارتفصيلي نظر و پيشنهادخود را مرقوم فرماييد.

  

 

  
  

  

  

  

  

  

  


